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Zatacznik nr 2
Opis Przedmiotu Zamdwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - realizacji terenowej badania dotyczacego sposobéw wspierania
rozwigzan zzakresu uczenia sie przez cate zycie - lifelong learning (LLL) w otoczeniu ZSK
w instytucjach nauki i szkolnictwa wyzszego

I PRZEDMIOT | CELE ZAMOWIENIA

1. Kontekst realizacji zamdwienia

Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) realizuje na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej projekt
systemowy ,,Wsparcie rozwoju ZSK w szczegdlnosci na poziomie regionalnym poprzez wdrazanie
rozwigzan i inicjatyw skierowanych do uzytkownikéw koncowych systemu — ZSK 4”, wspéifinansowany
ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Operacyjnego Wiedza,
Edukacja, Rozwdj, Priorytet Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
Dziatanie 2.13 Przejrzysty i spdjny Krajowy System Kwalifikacji.

Jedno z zadan projektu stanowi analiza sposobdéw wspierania uczenia sie przez cate zycie
realizowanych przez instytucje nauki i szkolnictwa wyzszego — badanie terenowe pozwalajgce poznac
te sposoby, uwarunkowania prowadzenia tego typu dziatan i zakres wspétpracy z innymi podmiotami
wspierajgcymi LLL, m. in. wtadze samorzadowe, lokalne NGOs, instytucje rynku pracy, instytucje
systemu oswiaty.

Kluczowym kontekstem dla realizacji badania jest Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 (dale;j:
ZSU). Celem obszaru | Zintegrowanej Strategii Umiejetnosci 2030, jest ,upowszechnianie kultury
efektywnego nabywania i wykorzystania umiejetnosci przez jednostki w zyciu osobistym, spotecznym
i zawodowym”. W ramach tego celu badanie przyczyni sie do realizacji tematu dziatania 2.
,upowszechnianie istniejgcych oraz opracowanie i wdrazanie nowych rozwigzan na rzecz rozwoju
umiejetnosci podstawowych i przekrojowych oraz zawodowych dzieci, mtodziezy i oséb dorostych”
w nastepujacych kierunkach dziatan:

2.3. zwiekszanie uczestnictwa os6b dorostych, w tym zwtaszcza nisko wykwalifikowanych lub
z niskimi umiejetnosciami podstawowymi, w procesie uczenia sie przez cate zycie (edukacja
formalna, pozaformalna, uczenie sie nieformalne i uczenie sie w miejscu pracy);

2.4. wzmacnianie wspofpracy instytucji szkolnictwa wyzszego i nauki z instytucjami edukacji
formalnej i pozaformalnej.

Badanie jest szczegdlnie wazne w kontekscie wyzwan zwigzanych z rozwojem umiejetnosci, przed
ktérymi stoi polskie spoteczeristwo i podmioty odpowiedzialne za wspieranie rozwoju umiejetnosci.
Wyzwania te to przede wszystkim:

» niski udziat oséb dorostych w uczeniu sie (4.0% wobec $redniej EU-28 = 10.9%; wartosé
wskaznika nie wzrosta od 2014 roku) oraz przypuszczalny brak swiadomosci uczenia sie w
roznych kontekstach, innych niz edukacja formalna lub wybrane formy edukacji
pozaformalnej.

* nieréwne szanse w mozliwosci rozwoju odpowiednich umiejetnosci na wszystkich etapach
zycia, co przejawia sie w nastepujacych wskaznikach:
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- odsetek oséb pracujacych posiadajgcych kwalifikacje na poziomie 0-2 wynosi 41.8%
$redniej EU-28 = 56.6%, co wyklucza je zaréwno z uczenia sie nieformalnego w ramach
dziatalno$ci zawodowej jak i udziatu w komercyjnych formach edukacji pozaformalnej;

- miejsce zamieszkania: odsetek o0s6b mieszkajgcych na wsi uczestniczgcych
w jakiejkolwiek formie ksztatcenia = 39.5% wobec 49.9% mieszkajgcych w miescie;

- wyksztatcenie: odsetek oséb posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, ktére
wziety udziat w jakiejkolwiek formie ksztatcenia (formalnego, pozaformalnego,
nieformalnego) wynidost w 2016 r. 25.2% wobec 45.9% S$redniej ogdlnopolskiej i 69%
u 0séb z wyzszym wyksztatceniem.

* niewielkie doswiadczenie w popytowych modelach wspierania uczenia sie dorostych,
z uwzglednieniem analizy potrzeb edukacyjnych i zawodowych uczestnikow.

W celu pogtebienia wiedzy na temat réznych sposobdw wspierania uczenia sie przez caty zycie
realizowanych przez polskie uczelnie, oprécz niniejszego badania zaplanowano szereg innych dziatan,
w tym m.in. analize tekstdw naukowych zwigzanych z problematyka LLL, desk-research dotyczacy
sposobdw wspierania go przez uczelnie, analize dotyczacg sytuacji spoteczno-gospodarczej regiondw,
w ktérych dziatajg uczelnie wybrane do badania.

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga badawcza polegajgca na zrealizowaniu badania jakoSciowego,
obejmujacego zaplanowanie i przygotowanie realizacji terenowej badania, zaproponowanie zmian
(ulepszen) narzedzi badawczych, rekrutacje, realizacje terenowg badania technikami wywiadéw
indywidualnych i grupowych z przedstawicielami uczelni oraz innych podmiotéw wspierajgcych
uczenie sie przez cate zycie w miastach, w ktorych dziatajg uczelnie (np. wtadze samorzgdowe, lokalne
organizacje pozarzagdowe, instytucje rynku pracy, instytucje systemu oswiaty, oddolne,
sformalizowane lub niesformalizowane zrzeszenia mieszkancéw), przygotowaniu krétkich (do 1 strony)
notatek z wywiaddw i transkrypcji wywiadéw indywidualnych i grupowych, oraz opracowaniu
i przedstawieniu raportu techniczno-metodologicznego z przebiegu badania. Szczegétowy zakres
zamowienia przedstawiono w czesci IV (Szczegotowy opis zadan Wykonawcy). Wazne informacje:

1. badanie bedzie realizowane w 4 uczelniach dziatajgcych w miastach do 50 tys. mieszkancow,
oddalonych o min. 50 km od stolicy wojewddztwa;

2. w kazdym z miast Wykonawca zrealizuje 10 wywiadéw indywidualnych oraz 1 wywiad

grupowy,

3. uczelnie wybrane do badania zostang wskazane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nawigze
kontakt z wtadzami uczelni i wskaze cze$¢ oséb i instytucji, z ktérymi Wykonawca bedzie miat
przeprowadzi¢ wywiady;

4. do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zidentyfikowanie pozostatych oséb i podmiotéw, ktére
powinny zosta¢ objete badaniem, w tym — by¢ moze — innych uczelni funkcjonujgcych
w danym miescie. Zamawiajgcy przekaze list polecajacy od Instytutu Badan Edukacyjnych
dodatkowym podmiotom wskazanym przez Wykonawce jako warte zbadania;

5. zamodwienie zostanie zrealizowane przez Wykonawce w ciggu maksymalnie 100 dni roboczych
od dnia podpisania umowy, nie wczesniej niz od 1 marca 2020r.;
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6. realizacja wywiadéw bedzie sie odbywata w trybie zdalnym — online, z wykorzystaniem

dzwieku i obrazu. Wywiady bez obrazu moga sie odby¢ jedynie w szczegdlnych przypadkach

(odmowa osoby badanej), przy czym wywiady indywidualne beda rejestrowane wytacznie

dzwiekowo, a wywiady grupowe wraz z rejestracjg obrazu.

7. W zwigzku z realizacjg badania w trybie zdalnym Wykonawca ma obowigzek:

a)

b)

f)

h)

zapewni¢ realizacje wywiadow przez badaczy za pomocy stabilnego tacza
internetowego, dajgcego pewno$é prowadzenia komfortowej rozmowy wraz z
transmisjg obrazu ze strony badacza;

zapewnic realizacje wywiaddw przez badaczy w pomieszczeniach dajgcych mozliwosé
prowadzenia nieskrepowanej rozmowy i zapewnienie jej poufnosci oraz nagrania
dzwieku niezaktécanego przez czynniki zewnetrzne;

udziela¢ niezbednego zdalnego wsparcia technicznego osobom badanym w zakresie
prowadzenia rozmowy online;

podczas umawiania wywiadow upewnic sie, ze osoby badane posiadajg niezbedny
sprzet do prowadzenia rozmowy online;

podczas wywiaddéw grupowych przeprowadzié¢ krotkie szkolenie dla uczestnikow w
zakresie uzywania dostepnych mozliwosci technicznych oraz na biezgco odpowiadac
na pojawiajace sie problemy techniczne;

podczas wywiaddw grupowych zapewnic¢ zdalne wsparcie drugiej osoby, zajmujacej sie
kwestiami technicznymi, wsparciem moderatora i uczestnikéw;

prowadzi¢ wywiady grupowe przy wykorzystaniu narzedzia informatycznego
umozliwiajgcego:

- wypowiadanie sie wszystkim uczestnikom rozmowy,
- zglaszanie sie przez uczestnikéw do gtosu,

- prowadzenie czatu zardwno ze wszystkimi uczestnikami razem jak i osobno z
osobg odpowiedzialng za wsparcie techniczne,

- korzystanie z zewnetrznych lub wbudowanych w narzedzie mozliwosci
wsparcia realizacji wywiadu np. w postaci realizacji ankiet, zapisywania
pomystow itp.

poinstruowa¢ badaczy i wymaga¢ od nich prowadzenia wywiadoéw w stroju i
warunkach adekwatnych do wykonywanej pracy.

8. Spotkania z Zamawiajgcym bedg sie odbywaty w trybie zdalnym, przy czym Wykonawca ma
obowigzek korzystaé ze stabilnego tacza internetowego, dajgcego pewnosé prowadzenia
komfortowej rozmowy wraz z transmisjg obrazu oraz przebywac¢ w pomieszczeniu dajgcym
mozliwos¢ prowadzenia nieskrepowanej rozmowy i zapewnienie jej poufnosci.
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1. Cele badania

= gtéwnym celem badania jest uzyskanie wiedzy na temat sposobdw wspierania uczenia sie
przez cate zycie w matych osrodkach akademickich rozumianych jako miasta liczagce do 50
tysiecy mieszkarncéw oddalone od stolicy wojewddztwa o min. 50 km, w ktérych funkcjonuje
od 1 do 3 uczelni;

* badanie ma umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na pytanie ogdlne o to, w jaki sposdb uczelnie
(i dziatania podejmowane przez nie w ramach wspédtpracy z innymi podmiotami) przyczyniajg
sie do realizacji dziatan zapisanych w ZSU;

* badanie ma pozwoli¢ uzyskac¢ szczegdtowa, obejmujaca wiele aspektdéw i pogtebiong wiedze o
tym, w jaki sposdb niewielkie osrodki wspierajg LLL w swoich lokalnych kontekstach.

2, Oczekiwany efekt podejmowanych dziatan (badania realizowanego przez Wykonawce oraz

prac Zlecajagcego)

Efektem dziatan wymienionych w punkcie 1 ,Kontekst realizacji badania”, wtym badania
stanowigcego przedmiot niniejszego zamowienia, bedzie stworzenie publikacji — raportu
z rekomendacjami dotyczacymi wspierania uczenia sie przez cate zycie, co ma przyczyni¢ sie do
dalszego rozwoju oferty w tym obszarze. W szczegélnosci celem jest sprawienie, ze bedzie kierowana
do réznych grup odbiorcow — 0sdb pracujgcych, dzieci i mtodziezy, senioréw, oséb o niskim poziomie
umiejetnosci podstawowych i wszystkich innych, ktérzy mogg by¢ zainteresowani rozwijaniem sie
w réznych obszarach. Adresatem publikacji bedg przede wszystkim uczelnie w miastach powiatowych,
w ktdrych oferta nie jest tak bogata jak w duzych osrodkach akademickich, ale lokalna uczelnia jest
faktycznym centrum LLL — jedynym lub jednym z niewielu podmiotéw, ktére majg szanse wptywac
pozytywnie na wzrost wskaznikdéw dotyczacych uczenia sie przez cate zycie oséb mieszkajagcych w
matych miastach i w okolicznych powiatach (w miastach do 50 tys. mieszkarncéw zyje 24,2% populacji
Polski, na wsiach — 40%). Przeprowadzone analizy pokazuja, ze uczelnie te wspotpracuja zaréwno z
lokalnymi instytucjami rynku pracy, jak i pracodawcami, organizacjami pozarzagdowymi i samorzadem
terytorialnym. Mogg mieé¢ réwniez kontakt ze szkotami ponadpodstawowymi i policealnymi.

Mamy nadzieje, ze opracowane rekomendacje przyczynia sie do rozbudowy oferty w skali kraju tzn.
beda stanowity wsparcie w projektowaniu, upowszechnianiu i doskonaleniu petniejszej i bardziej
zdywersyfikowanej oferty dla wszystkich zainteresowanych uczelni. Badanie ma wiec na celu m.in.
poznanie potrzeb uczelni, ustalenie i poznanie istniejagcych dobrych praktyk oraz zidentyfikowanie
barier, ktére sprawiajg, ze wdrozenie niektérych rozwigzan jest trudniejsze badz uznawane przez
przedstawicieli sSrodowiska akademickiego za niemozliwe. Poznanie i opisanie w publikacji proceséw
tworzenia oferty dziatan wspierajgcych LLL, ich realizacji i doskonalenia, w tym wspdtpracy z innymi
podmiotami funkcjonujgcymi w $rodowisku lokalnym, bedzie mogto stanowic¢ inspiracje dla
pozostatych uczelni.
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3. Obszary badania

Badanie ma umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze zgrupowane w 7 obszarach
badawczych:

1. Uczenie sie przez cate zycie oczami pracownikédw uczelni (wtadze uczelni, pracownicy
administracyjni, pracownicy dydaktyczno-naukowi, pracownicy odpowiedzialni za LLL,
pracownicy odpowiedzialni za wspdtprace z otoczeniem uczelni) —idea LLL i praktyka wcielania
jej w zycie.

2. Rodzaje sposobdw wspierania LLL realizowane i planowane na uczelni.

3. Budowanie oferty wsparcia LLL — podziat kompetencji na uczelniach, sposéb pracy nad ofertg,
idee i pomysty.

4. Dziatania z zakresu wsparcia LLL jako realizacja trzeciej misji uczelni (rozumianej zaréwno jako

odnoszacej sie do rynku pracy jak i zagadnien spotecznych):

= wspotpraca ze wspodlnoty lokalng, definiowanie potrzeb, regulacje, komunikacja
i promocja — spojrzenie z perspektywy uczelni;

* partnerzy we wspieraniu LLL — opinie, rozumienie idei LLL, odpowiadanie na potrzeby
wspdlnoty lokalnej — spojrzenie z zewnatrz, z perspektywy roéznych aktoréw
spotecznych;

» wsparcie grup defaworyzowanych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i jego
skutkom poprzez dziatania z zakresu LLL.

5. Motywacje do prowadzenia dziatan z zakresu wsparcia LLL i faktycznie odnoszone korzysci oraz
zagadnienia finansowe zwigzane z prowadzeniem wsparcia LLL przez uczelnie.

6. Doskonalenie i rozwdj oferty — zapewnianie jakosci, ewaluacja i doskonalenie, Zzrodta wiedzy
i wymiana doswiadczen.

7. Pandemia — zmiany, metody i innowacje (obszar uzupetniajacy, majacy pokazac reagowanie
uczelni na zmiane sytuacji spotecznej).

OGOLNE ZAtOZENIA | RAMY ZAMOWIENIA

1. Definicje podstawowych pojec i wyjasnienie skrétow wykorzystywanych w OPZ

1.1.Przedmiot badania:

Uczenie sie przez cate zycie (Lifelong Learning, LLL) — uczenie sie w réznych formach i miejscach
(w kontekscie formalnym, pozaformalnym i nieformalnym) oraz na wszystkich etapach zycia. Formy te
moga by¢ uznane przez jednostke za potrzebne z perspektywy osobistej, obywatelskiej, spotecznej
i/lub zawodowej. Waznym aspektem jest uczynienie ich dostepnymi dla wszystkich obywateli.

Sposoby / formy / metody wspierania uczenia sie przez cate zycie — elementy oferty uczelni
z zakresu edukacji pozaformalnej i uczenia sie nieformalnego, skierowane do zréznicowanych grup
odbiorcow, w tym: ptatne i nieodptatne kursy i szkolenia, otwarte wyktady i debaty, pikniki naukowe
i festiwale nauki, uniwersytety otwarte, dzieciece i trzeciego wieku oraz funkcjonowanie
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych na drodze uczenia sie nieformalnego i edukacji
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pozaformalnej, prowadzenie ksztatcenia specjalistycznego na poziomie 5 PRK i studidow
podyplomowych. Wybrane formy wspierania uczenia sie przez cate zycie:

Ksztatcenie specjalistyczne, Poziom 5. PRK, Krétki cykl bolonski — ksztatcenie prowadzone
przez uczelnie, trwajgce nie krécej niz 3 semestry i umozliwiajgce uzyskanie kwalifikacji petnej
na poziomie 5 PRK (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
inauce, Dz.U. z 2018 r., poz. 1668, art. 161).

PEUs, Potwierdzanie efektdw uczenia sie — formalny proces weryfikacji posiadanych efektéw
uczenia sie zorganizowanego instytucjonalnie poza systemem studidw oraz uczenia sie
niezorganizowanego instytucjonalnie, realizowanego w sposdéb i metodami zwiekszajgcymi
zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U. z 2018 r., poz. 1668).

Studia podyplomowe — studia dla oséb posiadajagcych minimum kwalifikacje petng na
poziomie 6 PRK, trwajgce nie krdécej niz 2 semestry i umozliwiajgce uzyskanie kwalifikacji
czastkowych na poziomie 6, 7 albo 8 PRK (Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, Dz.U. z 2018 r., poz. 1668, art. 160).

Uniwersytet Trzeciego Wieku — placéwka dydaktyczna dla oséb w wieku poprodukcyjnym,
niezaleznie od poziomu wyksztatcenia czy posiadanych umiejetnosci zawodowych,
prowadzona przez uczelnie lub we wspdtpracy z uczelnig. Celem dziatania UTW jest m. in.
wspieranie rozwoju umiejetnosci oséb starszych, ich wszechstronna aktywizacja, wiaczenie
W uczenie sie przez cate zycie oraz realizacja celéw z zakresu polityki spotecznej, w tym
zwlaszcza przeciwdziatanie wykluczeniu, integracja z cztonkami innych grup wiekowych,
wykorzystanie ich potencjatu dla spoteczenstwa i rynku pracy.

Uniwersytet Dzieciecy — cykliczne zajecia organizowane przez uczelnie dla dzieci w wieku ok.
5-12 lat, ktére majg przybliza¢ uczestnikom rdézne dziedziny nauki i kultury, rozwija¢ ich
ciekawos¢ i inspirowacé do poznawania i rozwijania zainteresowan, zdolnosci i predyspozycji.
Zajecia UD prowadzone sg przez pracownikow uczelni bgdz we wspodtpracy z nimi.

Uniwersytet Otwarty — cykliczne zajecia o zréznicowanych formach i tematyce, organizowane
przez uczelnie dla oséb nalezgcych do réznych grup wiekowych, przede wszystkim dorostych,
niezaleznie od poziomu wyksztatcenia czy posiadanych umiejetnosci zawodowych. Celem
istnienia UO jest propagowanie idei uczenia sie przez cate zycie. Zajecia sg prowadzone przez
kadre uczelni, a ich adresatami sg osoby nienalezgce do spotecznosci akademickiej.

Edukacja formalna — nauczanie realizowane przez jednostki oswiaty i szkolnictwa wyzszego,
prowadzace do uzyskania kwalifikacji petnych.

Edukacja pozaformalna — rdéine formy wspierania rozwoju wiedzy i umiejetnosci w obszarach
wybranych przez uczestnikow. Posiadajg zorganizowang, zazwyczaj cykliczng forme organizacyjng,
taka jak np. kursy i szkolenia. Uczenie sie w ich ramach ma charakter intencjonalny, wynikajgcy
z potrzeb jednostki, a udziat w tego typu edukacji moze (cho¢ nie musi) prowadzi¢ do uzyskania
kwalifikacji czastkowych.

Uczenie sie nieformalne — wszystkie sposoby uzyskiwania nowej lub poszerzania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, niebedace edukacja formalng ani pozaformalng. Uczenie sie nieformalne zachodzi
w ramach dziatalnosci zawodowej i spotecznej, udziatu w réznego rodzaju spotkaniach (np. otwartych
debatach, piknikach naukowych, spotkaniach towarzyskich), ktérych podstawowym celem nie jest
nauka oraz w ramach samoksztatcenia (indywidualnego lub grupowego).
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1.2.Pojecia typowe dla ZSK:

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikacji. Wyodrebniona cze$é Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej
obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu
Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK) do kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do ZSK i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), atakze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji. ZSK obejmuje duza czesc¢
kwalifikacji, ktére sg do niego wtgczone z mocy ustawy lub mogg by¢ witaczane decyzjg wiasciwych
ministréw. Poza zintegrowanym systemem moga w Polsce funkcjonowac kwalifikacje, ktére nie zostaty
wiaczone do tego systemu, jednak takie kwalifikacje nie majg przypisanego poziomu PRK i nie moga
zosta¢ wpisane do ZRK (wiecej o ZSK: www.kwalifikacje.edu.pl).

Kompetencja — szeroko rozumiana zdolnos¢ podejmowania okreslonych dziatan i wykonywania zadan
z wykorzystaniem efektéw uczenia sie i wtasnych doswiadczen.

Kompetencja spoteczna — rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ do ksztattowania wtasnego rozwoju
oraz autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w 2zyciu zawodowym ispotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Umiejetnos¢ — przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catosé¢ efektéw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza — zbidr opiséw obiektow i faktdw, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w procesie uczenia
sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

1.3.Dokumenty

Perspektywa uczenia sie przez cate zycie — dokument rzagdowy przyjety w 2013 roku, bedacy forma
realizacji europejskiej Polityki na rzecz uczenia sie przez cate Zycie i podstawg wprowadzenia
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Wynika z niej przyjecie orientacji na efekty uczenia sie,
postawienie osoby uczgcej sie w centrum i podkreslenie wagi uczenia sie niezaleznie od jego sposobu
(formalnego, pozaformalnego, nieformalnego) i kontekstu (szkolnego, akademickiego, zawodowego,
wynikajgcego z dziatalnosci spotecznej i innego). Jej zatozeniem jest umozliwienie jak najszerszego
dostepu do dobrej jakosci uczenia sie i przeciwdziatanie wykluczeniu. Tekst Perspektywy...:
https://archiwum.men.gov.pl/wp-

content/uploads/2014/01/plll 2013 09 10zal do uchwaly rm.pdf.

ZSU — Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030 — dokument rzgdowy stanowigcy ramy strategiczne
polityki na rzecz rozwoju umiejetnosci niezbednych do wzmocnienia kapitatu spotecznego, wiaczenia
spotecznego, wzrostu gospodarczego i osiggniecia wysokiej jakosci zycia. Sktada sie z czesci ogdlnej
(http://www.kwalifikacje.gov.pl/images/zsu.pdf) i czesci szczegdtowej. ,Zintegrowana Strategia
Umiejetnosci obejmuje caty system edukacji i szkolen, w tym edukacje ogdlng, edukacje zawodowsg,
szkolnictwo wyzsze, edukacje pozaformalng i uczenie sie nieformalne. Uwzglednia zapotrzebowanie
na okreslone umiejetnosci, ich dostepnos¢, a takze metody przewidywania zapotrzebowania na
umiejetnosci (...). Zapewnia ramy stuzgce wspieraniu komplementarnosci polityki wspierajgcej rozwaj,



http://www.kwalifikacje.edu.pl/
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aktywizacje i efektywne wykorzystanie umiejetnosci” (https://www.ibe.edu.pl/pl/projekty-
krajowe/zintegrowana-strategia-umiejetnosci).

1.4.Typy respondentow:

Kategorie przedstawicieli uczelni: wtadze uczelni, pracownicy naukowo-dydaktyczni, pracownicy
dydaktyczni, pracownicy uczelni odpowiedzialni za wspdtprace z otoczeniem i za rozwdj uczelni,
pracownicy odpowiedzialni za jakos¢ ksztatcenia, pracownicy administracyjni.

przedstawiciel wtadz uczelni — osoba kierujgca uczelnig badz bedaca jej zastepcg /
zastepczynig (rektor, prorektor);

pracownik naukowo-dydaktyczny — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za realizacje
zaje¢ dydaktycznych i prace naukowsg;

pracownik dydaktyczny — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za realizacje zajec
dydaktycznych;

pracownik uczelni odpowiedzialny za jakos¢ ksztatcenia / tok studiow / doradztwo
edukacyjno-zawodowe — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za prowadzenie
procesow zwigzanych z zapewnieniem jakosci ksztatcenia, tworzenie procedur i ich wdrazanie
na danej uczelni / organizacje i program studidéw / dziatanie jednostek typu Akademickie Biuro
Karier;

pracownik administracyjny uczelni — osoba zatrudniona na uczelni odpowiedzialna za
prowadzenie czynnosci administracyjnych zwigzanych z obstugg procesu studidw.

Kategorie innych respondentéw: osoby bedgce przedstawicielami organizacji i instytucji
funkcjonujgcych w miescie lub powiecie, w ktérym dziata badana uczelnia oraz adresaci dziatan
prowadzonych przez uczelnie, np.:

przedstawiciel wtadz samorzgdowych;

przedstawiciel instytucji rynku pracy;

przedstawiciel NGOs / organizacji pozarzgdowej / inicjatyw oddolnych;
przedstawiciel instytucji systemu edukacji;

przedstawiciel instytucji kultury (np. biblioteki, domu kultury);

przedstawiciel innej niz badana uczelni (badz filii / wydziatu zamiejscowego) dziatajgcej w tym
samym miescie;

osoby uczestniczgce w réznych formach wspierania LLL oferowanych przez uczelnie.

1.5.Realizacja badania

Adaptacja scenariusza wywiadu - nieznaczne dostosowanie scenariuszy przekazanych przez
Zamawiajgcego do dziatan z zakresu wsparcia LLL prowadzonych w danym miescie / danej instytucji /
organizacji.

Badacze terenowi — osoby wyznaczone do realizacji wywiaddéw indywidualnych oraz moderatorzy
wywiaddw grupowych.


https://www.ibe.edu.pl/pl/projekty-krajowe/zintegrowana-strategia-umiejetnosci
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Fundusze l B E kwalifikacje Unia Europejska | - "
Euro pej skie ' dia kazdego Eurapejski Funduss Spoleceny o P
wiedza Edukacia Roawdi 4

Kierownik zespotu badawczego — osoba kierujgca pracg zespotu badaczek i badaczy, odpowiedzialna
za kontakt z Zamawiajgcym i spetniajgca wymogi opisane Ogtoszeniu.

Wywiad grupowy — wywiad realizowany zdalnie w grupie od 5 do 7 0séb w czasie okoto 120-150 minut.
Moderator (osoba realizujgca wywiad) ma obowigzek realizowa¢ go w warunkach zapewniajgcych
mozliwos¢ komfortowej rozmowy, zachowanie poufnosci i prace w grupie (dotyczy warunkéw ze
strony badacza). Wywiad jest rejestracjowany w systemie audio i wideo oraz dostepny dla
Zamawiajgcego w czasie rzeczywistym;

Wywiad indywidualny — wywiad realizowany zdalnie z 1 osobg w czasie od ok. 60-90 minut. Badacz
realizujgcy wywiad ma obowigzek realizowaé¢ w warunkach zapewniajgcych mozliwos¢ komfortowej
rozmowy i zachowanie poufnosci przekazywanych informacji (dotyczy warunkdéw ze strony badacza).
Wywiad jest nagrywany w systemie audio.

2. Metodologia badania i dobér préoby

2.1 Metodologia badania

Projektowane badanie ma po czesci charakter eksploracyjny — jego celem jest uzyskanie wiedzy na
temat, ktéry do tej pory nie byt szeroko badany. Ze wzgledu na potrzebe uzyskania pogtebionej wiedzy
wybrano zastosowanie metody case study wykorzystujgcej 3 techniki jakos$ciowe: wywiad
indywidualny i wywiad grupowy realizowane przez Wykonawce oraz spacer badawczy i analizy
realizowane przez Zamawiajgcego. Pozwoli ona na uzyskanie mozliwie szerokiego spojrzenia na
realizowanie przez uczelnie dziatan z zakresu wsparcia uczenia sie przez cate zycie i analize ich
uwarunkowan, barier, szans, czynnikéw sukcesu i metod pracy.

Badanie bedzie obejmowato:

= 40 wywiaddw indywidualnych z przedstawicielami uczelni oraz innych podmiotow wskazanych

w czesci 1.4. Typy respondentdw;

= 4 wywiady grupowe (ok. 5-7 0séb) z przedstawicielami ww. grup respondentow.
2.2 Dobér préby

W celu uzyskania mozliwie petnego obrazu sytuacji na polskich uczelniach, Wykonawca przeprowadzi
wywiady indywidualne i grupowe z przedstawicielami uczelni:

= wskazanych przez Zamawiajgcego;

= zlokalizowanych w miastach liczacych do 50 tysiecy mieszkarncéw, oddalonych o min. 50 km od
stolicy wojewddztwa;

= posiadajgcych doswiadczenie w prowadzeniu réznych form wspierania uczenia sie przez cate
zycie

= zrdznicowanych pod wzgledem rozmieszczenia geograficznego.

Zadaniem Wykonawcy jest dobdr oséb badanych na podstawie:

= informacji o osobach odpowiedzialnych za poszczegdlne elementy budowania oferty dziatan
wspierajgcych uczenie sie przez cate zycie uzyskanych od przedstawicieli wtadz uczelni lub jej
innych pracownikow (metoda kuli $niegowej);
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informacji o podmiotach, z ktdrymi uczelnia wspodtpracuje w zakresie wspierania LLL
uzyskanych od przedstawicieli wtadz lub pracownikéw uczelni lub Zamawiajgcego;

informacji o niektérych inicjatywach z zakresu wsparcia LLL w badanych miastach
i powiatach, na terenie ktdrych lezg, przekazanych przez Zamawiajgcego;

samodzielnie uzyskanych informacji o innych inicjatywach wspierajgcych uczenie sie przez cate
zycie w badanych miastach.

Dobdr respondentéw musi by¢ uzgodniony i zatwierdzony przez Zamawiajgcego. Przeprowadzenie
rekrutacji oséb do badania nalezy do zadarn Wykonawcy.

Wyniki desk-research dotyczgcego dziatarnh z zakresu wspierania LLL prowadzonych przez badane
uczelnie zostang udostepnione Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Dodatkowo, Wykonawca w doborze oséb badanych (jesli nie zaznaczono inaczej, zapisy dotyczg
zarowno uczestnikéw wywiaddw indywidualnych, jak i grupowych) bedzie kierowat sie nastepujacymi
wytycznymi:

1.

Wymagany staz pracy badanych przedstawicieli uczelni wynosi co najmniej 2 lata.
W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie wywiadu
z 0sobg niespetniajgca tego kryterium.

Nie dopuszcza sie, by osoby badane braty udziat w wiecej niz jednym wywiadzie indywidualnym
lub wiecej niz jednym indywidualnym i jednym grupowym. Wyjgtek moze stanowié
indywidualna prosba przedstawicieli IBE.

[dot. wywiadu indywidualnego] Jezeli na danej uczelni i w jej otoczeniu nie ma mozliwosci
znalezienia wystarczajacej liczby osdb posiadajgcych wiedze niezbedng do realizacji badania,
mozliwe jest — w uzgodnieniu z Zamawiajgcym — uzupetnienia badania o dodatkowg uczelnie.

[dot. wywiadu indywidualnego] W kazdym miescie Wykonawca moze przeprowadzi¢
maksymalnie 2 wywiady z osobami uczestniczgcymi w réznych formach wsparcia uczenia sie
przez cate zycie, ale w sumie nie wiecej niz 6 wywiadow.

[dot. wywiadu indywidualnego] W kazdej uczelni Wykonawca przeprowadzi wywiady
z petnomocnikami rektora / osobami odpowiedzialnymi za catoksztatt funkcjonowania oferty
dziatan z zakresu wsparcia LLL., niezaleznie od ich statusu (pracownik administracyjny,
dydaktyczny, pracownik odpowiedzialny za zapewnianie jakosci ksztatcenia etc.).

[dot. wywiadu indywidualnego] Zamawiajacy zastrzega, ze jezeli wywiad bedzie krotszy niz 45
minut konieczne jest:

— uzupetnienie wywiadu z tg samg osobg o brakujgce badZz niewystarczajgco
zeksplorowane watki lub

- uzupetnienie badania o kolejny wywiad, z inng osobg z tej samej uczelni
(w przypadku pracownikéw uczelni) lub podmiotu (w przypadku innych organizacji
i instytucji) lub

- uzupetnienie badania o wywiad z osobg reprezentujgcg inny podmiot wspierajgcy LLL
w tym samym miescie lub powiecie.
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W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od powyzszych wymogow,
jezeli pomimo staran badaczy przeprowadzenie wywiadu o oczekiwanej dtugosci i ich
uzupetnienie bedzie obiektywnie niemozliwe.

7. [dot. wywiadu grupowego] Zamawiajacy zastrzega, ze jezeli w wywiadzie grupowym wezmie
udziat mniej niz 4 respondentéw, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia kolejnej grupy
na swoj koszt.

8. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wskazania konkretnych oséb, z ktérymi Wykonawca
przeprowadzi wywiady.

3. Organizacja i prowadzenie badan terenowych

3.1 Zasieg terytorialny badania

Zasieg terytorialny badania bedzie wynikat z doboru préby uczelni, ktérego dokona Zamawiajacy,
jednakze mozna przyjaé, ze badanie:

= bedzie realizowane w nie wiecej niz 4 miastach;
= badanie bedzie realizowane w kilku wojewddztwach (minimalnie 2, maksymalnie 4);

= badanie (zaréwno wywiady indywidualne jak i grupowe) bedzie realizowane w miastach
liczgcych do 50 tysiecy mieszkancow i oddalonych od stolicy wojewddztwa o minimum 50 km.

3.2 Czas trwania kazdego wywiadu bedzie wynosit:
= wywiad indywidualny — od 60 do 90 minut;
= wywiad grupowy —od 120 do 150 minut.
3.3 Narzedzia badawcze i sposéb ich przygotowania:

Wykonawca otrzyma od Zamawiajagcego w dniu podpisania umowy elektroniczne wersje
nastepujacych narzedzi do badan jakosciowych:

1. scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielem wtadz uczelni;

2. scenariusz wywiadu indywidualnego z osobg kierujaca catoscig dziatan z zakresu wsparcia LLL;
3. scenariusz wywiadu indywidualnego z osobg prowadzaca rézne formy wspierania LLL;

4. scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielem wtadz lokalnych;

5. scenariusz wywiadu indywidualnego z przedstawicielem podmiotéw, z ktérymi uczelnia
wspotpracuje (w tym zwtaszcza IRP i lokalnych NGOs);

6. scenariusz wywiadu indywidualnego z osobg uczestniczacg w ktorejs z form wspierania LLL
przez uczelnie.

Wykonawca przekaze w ciggu miesigca od dnia podpisania umowy scenariusz (skrypt) wywiadu
grupowego z przedstawicielami lokalnych aktorow spotecznych, w tym z przedstawicielami badanych

uczelni.

Wykonawca dokona analizy przekazanych scenariuszy i zaproponuje zmiany. Zmiany w narzedziach
muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego narzedzi
badawczych, zadaniem Wykonawcy bedzie dokonanie nieznacznej adaptacji scenariusza kazdorazowo
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przed wywiadem, poprzez odniesienie do form wspierania LLL realizowanych w danej uczelni lub w
danym miescie. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ modyfikacji narzedzi na kazdym etapie realizacji
zamdwienia.

4. Zapewnianie jakosci badania

4.1 Zespot badawczy — wymagania i podziat odpowiedzialnosci

Wymagania dot. kompetencji formalnych i zwigzanych z doswiadczeniem kierownika i cztonkéw
zespotu badawczego zawarto w Ogtoszeniu.

Badanie zrealizuje zespdt liczacy minimum 4 i maksymalnie 8 badaczy terenowych (tgcznie
z kierownikiem zespotu). W jednej uczelni wywiady moze prowadzi¢ maksymalnie 2 badaczy
terenowych. Jeden badacz terenowy nie moze prowadzi¢ wiecej niz 3 wywiady indywidualne dziennie
oraz nie wiecej niz 1 wywiad grupowy albo 2 wywiady indywidualne i 1 grupowy dziennie. Do realizacji
wszystkich 4 wywiaddw grupowych powinno zosta¢ wyznaczonych nie wiecej niz 2 moderatoréw.

Kierownik zespotu badawczego musi osobiscie przeprowadzi¢ minimum 5 wywiadéw indywidualnych
oraz uczestniczy¢ w pierwszym z realizowanych wywiadéw grupowych. Kierownik zespotu badawczego
dba o zapewnienie jakosci badania, prowadzac monitoring i kontrole oraz doskonalgc prace badaczy.

Wykonawca moze dokonaé¢ zmiany badacza terenowego na osobe posiadajgcg minimum te same
kompetencje i doswiadczenie, co osoba odchodzgca z zespotu w zakresie wymagan dot. kompetencji
formalnych izwigzanych z doswiadczeniem zawartych w Ogloszeniu oraz przy zastrzezeniach
dotyczacych opisanych powyzej liczebnosci zespotu, liczby wywiadéw przypadajgcych na jednego
badacza oraz liczby badaczy realizujgcych wywiady w danej uczelni.

Wymiana badacza wymaga pisemne]j zgody Zamawiajacego oraz wziecia przez badacza terenowego
udziatu w szkoleniu.

4.2 Przygotowanie badaczy terenowych

Wykonawca ma obowigzek zorganizowac szkolenie dla badaczy terenowych wspdétprowadzone przez
ekspertow IBE, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Szkolenie bedzie prowadzone w trybie
zdalnym.

Kazdy badacz terenowy majgcy prowadzi¢ wywiady (zaréwno indywidualne, jak i grupowe) musi
uprzednio wzig¢ udziat w szkoleniu. Szczegdty dotyczace organizacji szkolenia opisano w czesci IV.

4.3 Monitorowanie realizacji badania

Wykonawca ma obowigzek monitorowac realizacje badania przez badaczy terenowych i przekazywac
te informacje Zamawiajgcemu zbiorczo raz w tygodniu. W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego w wers;ji elektronicznej arkusz do sporzgdzania raportéw monitorujgcych
postep realizacji prac. Raz na dwa tygodnie Wykonawca bedzie sie spotykat z Zamawiajgcym

online (z wizjg) w celu podsumowywania dotychczasowych prac, pojawiajgcych sie trudnosci i ich
rozwigzywania.

4.4 Wymagania zwigzane z jakoscig i etyka prowadzonych badan

Kazdy z badaczy terenowych jest zobowigzany do przestrzegania ogdlnie przyjetych standarddw,
w tym standarddéw etycznych:

= zasad okreslonych w dokumencie ICC/ESOMAR Miedzynarodowy Kodeks Badari Rynku
i Opinii, Badan Spotecznych oraz Analityki Danych lub zasad réwnowaznych;
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Kodeksu Etyki Socjologa, uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Delegatow Polskiego

Towarzystwa Socjologicznego dnia 25 marca 2012 roku.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego zobowigzania kazdego
z badaczy do przestrzegania ww. zasad.

HARMONOGRAM PROJEKTU

W ponizszym ramowym harmonogramie wszystkie terminy wyrazone sg w dniach roboczych.
Wszystkie zadania bedy wykonywane przez Wykonawce w scistej wspdtpracy i konsultowane
w drodze biezgcej komunikacji z Zamawiajgcym.

Lp. | Zadanie Termin wykonania wersji ostatecznej,
zaakceptowanej przez Zamawiajacego
1a Udziat we wstepnym spotkaniu | do 2 dni roboczych po podpisaniu
" | z przedstawicielami Zamawiajgcego umowy
do 2 dni roboczych po podpisaniu
. umowy + zmiany i uzupetnienia po
1b. | Wstepny harmonogram badania
PNy & spotkaniu (1a) - do 4 dni roboczych od
podpisania umowy
Przygotowanie  wstepnego wykazu osob
(nazwiska + funkcje) rekomendowanych do objecia
badaniem:
- osoby badane z wuczelni - min. 3 do 15 dni rob h doisani
2. stanowiska z kazdej uczelni + nazwiska ° Al roboczych po podpisaniu
umow
- badane podmioty z kazdego miasta — lista y
min. 3 podmiotow
- min. 3 osoby z kazdego miasta (nazwa
podmiotu + funkcja + nazwisko)
do 20 dni roboczych po podpisani
Analiza narzedzi badawczych i przedstawienie I 2ye . po P p|. u
e . .| umowy +  scenariusz = wywiadu
3. propozycji zmian przez Wykonawce i dokonanie .
] ) grupowego do 5 dni roboczych po
zmian w narzedziach badawczych } .
przestaniu go przez Zamawiajacego
do 23 dni rob h dpisani
4, Organizacja szkolenia dla badaczy terenowych © Nl roboczych po - podpisanid
umowy
c Opracowanie szczegéotowego harmonogramu | do 25 dni roboczych po podpisaniu
' realizacji badania umowy
Do 45 dni rob h dpisani
Wybér oséb badanych (lista imienna) — min. 50% © ni ro ocz'yc PO PO p.ISf’:qu
6. badanvch 7 kazdego miasta umowy, uzupetniana na biezaco
y & (w cyklach 5 dni roboczych).
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Zrekrutowanie co najmniej 50% oséb badanych . .
. . L .. do 50 dni roboczych po podpisaniu
7a. | i przeprowadzenie co najmniej 30% wywiadow
. - umowy
indywidualnych
b Zrekrutowanie co najmniej 4 uczestnikdw | do 75 dni roboczych po podpisaniu
" | kazdego wywiadu grupowego umowy
do 85 dni roboczych po podpisaniu
mowy, przy czym iady grupowe
8a. | Przeprowadzenie 100% wywiadow ! wy. przy ,zy Wy,WI "y & u.p W
mogaq sie odby¢ po realizacji wywiaddéw
indywidualnych w danym miescie
w kazdy poniedziatek, nieprzypadajacy
w Swieto lub dzien wolny od pracy,
przesytane  zbiorczo  sprawozdania
8b. | Opracowanie krotkich sprawozdan z wywiadéw | z poprzedniego tygodnia, od 23. dnia
roboczego po podpisaniu umowy, nie
pdzniej niz 90 dni roboczych po
podpisaniu umowy
w kazdy poniedziatek, nieprzypadajacy
w Swieto lub dzien wolny od pracy,
' bi .
Opracowanie transkrypcji wywiadéw F)rzesy ane ) ? |orczo. nagrarTla
8c. |. ) . i transkrypcje z poprzedniego tygodnia,
indywidualnych i grupowych . L
od 23. dnia roboczego po podpisaniu
umowy, nie pézniej niz 90 dni roboczych
po podpisaniu umowy
93 Przygotowanie raportu metodologiczno- [ do 90 dni roboczych po podpisaniu
" | technicznego z przeprowadzonego badania umowy
Udziat w spotkaniu z Zamawiajacym, podczas | do 95 dni roboczych po podpisaniu
9b. | ktérego  Wykonawca  zaprezentuje  raport | umowy
metodologiczno-techniczny

Uwaga: wskazane terminy oznaczajg ostateczne ukonczenie prac w ramach danego etapu. Sposdb
odbioru poszczegdlnych prac, w tym terminy odpowiedzi Zamawiajgcego i nanoszenia poprawek przez
Wykonawce, zostang ujete w umowie z wybranym Wykonawca.
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SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN WYKONAWCY

Zadanie 1a: Udziat we wstepnym spotkaniu z przedstawicielami Zamawiajacego

Zadanie 1b: Wstepny harmonogram badania

Szczegdtowe Przedstawiciel Wykonawcy spotka sie z przedstawicielem Zamawiajgcego online
wymagania w celu uszczegdtowienia warunkdw wspdtpracy.

Wykonawca ma obowigzek zapewnic ze swojej strony:

a) stabilne tgcze internetowe dajgce pewnosc¢ prowadzenia komfortowej
rozmowy wraz z transmisjg obrazu;

b) korzystanie przez wszystkich uczestnikéw szkolenia (ze strony
Wykonawcy) ze sprzetu dajgcego pewnos¢ transmisji dzwieku i obrazu
w jakosci pozwalajacej na nieskrepowang komunikacje;

c) przebywanie przez uczestnikdw spotkania ze strony Wykonawcy w
pomieszczeniach dajacych mozliwos¢ prowadzenia nieskrepowanej
rozmowy i zapewnienie jej poufnosci oraz niezaktdcanie dZzwieku i obrazu
przez czynniki zewnetrzne.

Wykonawca przedstawi podczas spotkania wstepny harmonogram realizacji
badania, uwzgledniajgc terminy realizacji poszczegdlnych czesci wymienionych
w OPZ oraz date podpisania umowy.

Produkty Wstepny harmonogram realizacji badania.

Zadanie 2: Przygotowanie wstepnego wykazu oséb (nazwiska + funkcje) rekomendowanych do
objecia badaniem:

- osoby badane z uczelni — min. 3 stanowiska z kazdej uczelni + nazwiska
- badane podmioty z kazdego miasta — lista min. 3 podmiotdéw
- min. 3 osoby z kazdego miasta (nazwa podmiotu + funkcja + nazwisko)

Szczegdtowe Wykonawca przygotuje wstepng probe badawczg na podstawie:

wymagania » przekazanej przez Zamawiajacego listy uczelni do badania;

» przekazanego przez Zamawiajgcego desk-research dotyczacego dziatan
z zakresu wspierania LLL prowadzonych przez badane uczelnie i w ich
otoczeniu;

» bardziej szczegdtowej analizy tych dziatan dokonanej przez Wykonawce.

Przed przystgpieniem do rekrutacji poszczegdlnych oséb - pracownikéw badanych
podmiotéw - Wykonawca uzyska zgody witadz danego podmiotu na
przeprowadzenie w nich badania (dotyczy podmiotéw innych niz uczelnie wybrane
do badania). Zgody uczelni uzyska Zamawiajacy.

Wykonawca przedstawi:
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1. Dla kazdej uczelni: liste minimum 3 stanowisk i nazwiska osoéb, z ktérymi
nalezy przeprowadzi¢ wywiady, w tym cztonka wtadz uczelni i minimum
dwéch innych oséb;

2. Dla kazdego miasta:

* liste min. 3 podmiotéw innych niz badana uczelnia, w ktérych
nalezy przeprowadzi¢ badanie;

* imienng liste min. 3 oséb z danego miasta ze wskazaniem
podmiotéw, ktdre reprezentuja.

W przypadku kazdej z wybranych uczelni, Wykonawca przed przystgpieniem do
rekrutacji zaproponuje Zamawiajgcemu liste przedstawicieli uczelni, z ktérymi
planuje przeprowadzi¢ wywiady (zawierajgcg co najmniej informacje nt. kategorii
przedstawiciela uczelni, nazwy zajmowanego przez niego stanowiska lub zakresu
obowigzkdéw).

W kazdej uczelni Wykonawca przeprowadzi wywiady z pethomocnikami rektora /
osobami odpowiedzialnymi za catoksztatt funkcjonowania oferty dziatan z zakresu
wsparcia LLL, niezaleznie od ich statusu (pracownik administracyjny, dydaktyczny,
pracownik odpowiedzialny za wspotprace z otoczeniem etc.).

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wskazania konkretnych stanowisk lub osdb,
z ktérymi Wykonawca przeprowadzi wywiady.

Wykonawca nie rzadziej niz raz w tygodniu przedstawi w arkuszu udostepnionym
przez Zamawiajgcego raport monitorujgcy postep realizacji prac zawierajgcy liste
0s06b z poszczegdlnych uczelni i innych podmiotéw, z ktérymi Wykonawca planuje
przeprowadzi¢ wywiady, uwzgledniajagcy co najmniej kategorie badanych,
a w przypadku przedstawicieli uczelni réwniez nazwy zajmowanych stanowisk lub
zakresy obowigzkéw. Dobdr poszczegdlnych respondentdw musi by¢ zatwierdzony
przez Zamawiajgcego.

Wiecej informacji na temat doboru préby zawarto w rozdziale 2.2.

Produkty

1. Lista podmiotéw wybranych do badania.

2. Cotygodniowe raporty monitorujgce postep realizacji prac (lista osdb
z poszczegdlnych uczelni, z ktérymi Wykonawca planuje przeprowadzic¢
wywiady).

Zadanie 3: Analiza narzedzi badawczych i przedstawienie propozycji zmian oraz dokonanie zmian
w narzedziach badawczych

Szczegdtowe
wymagania

Wykonawca przeanalizuje narzedzia badawcze opracowane przez Zamawiajgcego
i zaproponuje wprowadzenie z nich zmian wraz z uzasadnieniem. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu wnioski obejmujgce m.in. informacje dot. poziomu
szczegdtowosci wywiadu i jego poszczegdlnych modutdw, adekwatnosci,
precyzyjnosci i klarownosci pytan zawartych w scenariuszach oraz elementéw,
ktore mogg sprawia¢ trudnosci badaczom i osobom badanym. Wykonawca
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przekaze sugestie dot. zmiany narzedzi badawczych w formie pisemnej i objasni je
podczas spotkania.

Zmiany w narzedziach badawczych zostang dokonane przez Wykonawce. Zmiany
muszg zostaé zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wiecej informacji na temat narzedzi badawczych zawarto w rozdziale 3.3.

Produkty Narzedzia badawcze poddane krytycznej analizie i udoskonalone.

Zadanie 4: Organizacja szkolenia dla badaczy terenowych

Szczegdtowe Zamawiajgcy wymaga, aby badania terenowe byty realizowane przez osoby
wymagania spetniajgce  warunki udzialu w postepowaniu, okreSlone w ogtoszeniu
o zamodwieniu (zatgcznik nr 1 do ogtoszenia)oraz przeszkolone przez ekspertéw IBE
na potrzeby niniejszego badania w zakresie idei i praktyk wspierania uczenia sie
przez cate zycie, Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, Zintegrowanej Strategii
Umiejetnosci oraz stosowania narzedzi badawczych.

Wykonawca zorganizuje szkolenie dla badaczy terenowych w terminie i na
platformie wustalonych z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zobowigzuje sie
wspotprowadzi¢ szkolenie oraz dostarczyé Wykonawcy niezbedne materiaty
merytoryczne.

Wykonawca jest zobowigzany do:

= uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu i platformy, na ktdrej odbedzie sie
szkolenie. Szkolenie odbedzie sie w godzinach pracy Zamawiajacego
(miedzy 09.00
a 17.00);

= zapewnienia korzystania przez wszystkich uczestnikdéw szkolenia (ze strony
Wykonawcy) ze stabilnego facza internetowego dajgcego pewnosc
prowadzenia komfortowej rozmowy wraz z transmisjg obrazu;

= zapewnienia korzystania przez wszystkich uczestnikdéw szkolenia (ze strony
Wykonawcy) ze sprzetu dajgcego pewnos¢ transmisji dzwieku i obrazu w
jakosci pozwalajgcej na nieskrepowang komunikacje;

= zapewnienia przebywania przez uczestnikéw szkolenia w pomieszczeniach
dajacych mozliwosé prowadzenia nieskrepowanej rozmowy i zapewnienia
jej poufnosci oraz niezaktécanie dzwieku i obrazu przez czynniki
zewnetrzne;

= prowadzenia szkolenia za pomocg narzedzia informatycznego
umozliwiajgcego wypowiadanie sie wszystkim uczestnikom szkolenia oraz
zgtaszanie sie do gtosu;
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= zapewnienia wsparcia osoby zajmujgcej sie kwestiami technicznymi,
niebedgcej badaczem lub kierownikiem zespotu badawczego.

= przekazania wszystkim badaczom kompletu scenariuszy wywiadéw
i dyspozycji do nich, wzoréw oswiadczen dot. RODO i zgdd na udziat
w badaniu oraz innych materiatéw dostarczonych przez Zamawiajgcego
min. 2 dni robocze przed szkoleniem;

= zapewnienia udziatu w catym szkoleniu przez wszystkich badaczy
terenowych;

= pokrycia wszystkich kosztow zwigzanych z udziatem badaczy terenowych w
szkoleniu;

= przygotowania listy obecnosci zgodnej z zasadami wizualizacji opisanymi w
OPZ.

Produkt Przeszkolony zespét realizujgcy badanie, znajgcy zatozenia dotyczace przedmiotu
badania oraz narzedzia badawcze.

Zadanie 5: Opracowanie szczegétowego harmonogramu realizacji badania

Szczegbtowe Wykonawca opracuje szczegdétowy harmonogram realizacji badania w ujeciu
wymagania tygodniowym, zawierajacy:

= podziat badania na etapy;

= kamienie milowe;

= podziat pracy pomiedzy badaczy terenowych;

= kolejnos¢ realizacji dziatarn w catym projekcie i poszczegdlnych uczelniach;
= pozostate elementy sktadajgce sie na realizacje badania.

Harmonogram ma zapewnic¢ terminowg realizacje zamodwienia. Wykonawca ma
obowigzek dochowania terminéw okreslonych w harmonogramie i, jesli miatyby
nastgpi¢ zmiany, poinformowa¢ o nich niezwfocznie Zamawiajgcego w formie
pisemnej (elektronicznej).

Wprowadzenie zmian w harmonogramie wymaga uzyskania zgody
Zamawiajgcego.

Produkty Szczegdétowy harmonogram badania zawierajgcy wszystkie elementy wazne dla
jego realizacji.
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Zadanie 6: Wybor oséb badanych (lista imienna) — min. 50% badanych z kazdego miasta

Szczegdtowe
wymagania

Wykonawca przygotuje osobno dla kazdej uczelni (i miasta, w ktérym funkcjonuje)
liste o0séb wybranych do wudziatu w badaniu wraz 1z informacja
o petnionej przez nig funkcji i o roli we wspieraniu LLL — minimum 50% osdb, ktére
majg zosta¢ zbadane w kazdym z miast. Lista bedzie nastepnie uzupetniana o
kolejne nazwiska, w miare uzyskiwania dodatkowych informacji. Na liscie powinny
znajdowac sie zaréwno osoby reprezentujgce uczelnie, jak i innych aktorow
spotecznych. Wykonawca musi uzyskaé¢ akceptacje Zamawiajgcego dla kazdej
zaproponowanej osoby.

Wykonawca dokona adaptacji narzedzi badawczych na potrzeby poszczegdlnych
wywiadow. Adaptacja narzedzi badawczych oznacza dokonanie niewielkich
modyfikacji w scenariuszu poprzez dostosowanie pytan do zakresu obowigzkéw
badanej osoby i specyfiki uczelni / instytucji / organizacji.

Produkt

1. Imienna lista zawierajagca minimum 50% oséb wybranych do badania
w kazdym z miast.

2. Scenariusze wywiadéw dostosowane do kazdej badanej osoby zgodnie ze
specyfikg dziatan z zakresu wsparcia LLL prowadzonych w danym miescie /
przez dany podmiot.

Zadanie 7a: Zrekrutowanie co najmniej 50% osob badanych i przeprowadzenie co najmniej 30%
wywiadow indywidualnych

Zadanie 7b: Zrekrutowanie co najmniej 4 uczestnikow kazdego wywiadu grupowego

Szczegdtowe
wymagania

Po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego na  przeprowadzanie badania
z zaproponowanymi przez Wykonawce osobami (por. Zadanie 2 i Zadanie 6)
Wykonawca rozpocznie wtasciwg rekrutacje do badania. Za rekrutacje odpowiada
Wykonawca, stosujgc sie do kryteriéw Zamawiajgcego.

Wykonawca nie rzadziej niz raz w tygodniu przedstawi w arkuszu udostepnionym
przez Zamawiajgcego raport monitorujgcy postep realizacji prac dla kazdej uczelni
osobno, zawierajacy:

= liste zrekrutowanych o0sdb z poszczegdlnych uczelni i przedstawicieli
innych aktoréw spotecznych, z ktdrymi Wykonawca planuje przeprowadzic¢
wywiady

= informacje o stanowiskach / funkcjach / rolach petnionych przez
poszczegdlnych badanych

= daty, godziny i miejsca planowanych wywiaddw;
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= liste zawierajgcy zrealizowane wywiady, uwzgledniajgcg ww. informacje
(imie i nazwisko, nazwy zajmowanych stanowisk lub petnionych funkcji)
oraz daty, godziny i miejsca przeprowadzonych wywiaddéw oraz imie
i nazwisko badacza terenowego, ktéry zrealizowat dany wywiad.

Uzyskanie zgody osoby zrekrutowanej na udziat w badaniu musi uwzgledniaé
polityke Zamawiajgcego dotyczacg ochrony danych osobowych. Szczegdtowe
zasady nt. polityki Zamawiajgcego dotyczgcej ochrony danych osobowych zostang
przekazane Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

Sposéb prowadzenia wywiaddéw indywidualnych i grupowych opisano w Zadaniu
8a.

Produkty 1. Cotygodniowe raporty monitorujgce postep realizacji prac (lista osdb
zrekrutowanych do wywiaddw indywidualnych i grupowych oraz lista osdb,
z ktérymi Wykonawca przeprowadzit wywiady).

2. Zrealizowane min. 15 wywiadow indywidualnych

Zadanie 8a: Przeprowadzenie 100% wywiaddow indywidualnych i grupowych
Zadanie 8b: Opracowanie krétkich sprawozdan z wywiadéw

Zadanie 8c: Opracowanie transkrypcji wywiadéw indywidualnych i grupowych

Szczegdtowe Wykonawca zrealizuje wywiady z przedstawicielami uczelni oraz innymi aktorami
wymagania spotecznymii osobami uczestniczgcymi w prowadzonych przez uczelnie dziataniach
z zakresu wsparcia LLL zgodnie z zatozong préba.

Wywiady indywidualne i grupowe zostang przeprowadzone z osobami
zrekrutowanymi do udziatu w badaniu (por. Zadanie 2 i 6).

Wywiady indywidualne i grupowe zostang przeprowadzone z wykorzystaniem
narzedzi badawczych przekazanych przez Zamawiajgcego, zmodyfikowanych
i zaadaptowanych przez Wykonawce (por. Zadanie 6b oraz czes¢ Il, podrozdziat
3.3).

W kazdym wywiadzie grupowym udziat weZmie od 5 do 7 respondentow.
Zamawiajacy zastrzega, ze jezeli w wywiadzie grupowym wezmie udziat mniej niz 5
respondentéow, Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia kolejnego wywiadu
grupowego na swoj koszt (por. cz. Il, podrozdziat 2.2). Termin kazdego
z wywiadu grupowego zostanie podany Zamawiajgcemu co najmniej 5 dni
roboczych przed dniem realizacji. Kazdy wywiad grupowy zostanie zrealizowany po
wywiadach indywidualnych w danym miescie.

Czas trwania kazdego wywiadu bedzie wynosit od 60 do 90 minut w przypadku
wywiadu indywidualnego oraz od 120 do 150 minut w przypadku grupowego (por.
rozdziat 3.2). Zamawiajgcy zastrzega, ze jezeli wywiad indywidualny bedzie krétszy
niz 45 minut ma prawo wymagac:




Fundusze

ze kwalifikacje Unia Europejska | """
Europejskie l B E ﬂ dia kaidego Eurapejski Fundusz Spoteczry P

Wiedza Edukacja Roowdj

* uzupetnienia wywiadu z tg3 samg osobg o brakujgce badz niewystarczajgco
zeksplorowane watki lub

* uzupetnienia badania o kolejny wywiad, z inng osobg z tej samej uczelni (w
przypadku pracownikéw uczelni) lub podmiotu (w przypadku innych
organizacji i instytucji) lub

* uzupetnienia badania o wywiad z osobg reprezentujacg inny podmiot
wspierajgcy LLL w tym samym mieScie lub powiecie.

W szczegblnych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od powyzszych
wymogow, jezeli pomimo staran badaczy przeprowadzenie wywiadu
o oczekiwanej dtugosci i ich uzupetnienie bedzie obiektywnie niemozliwe (por. cz.
I, podrozdziat 2.2).

W zwigzku z realizacjg badania w trybie zdalnym Wykonawca ma obowigzek:

a) zapewni¢ realizacje wywiaddw przez badaczy za pomocy
stabilnego facza internetowego, dajacego pewnos¢ prowadzenia
komfortowej rozmowy wraz z transmisjg obrazu ze strony badacza;

b) zapewnic realizacje wywiadéw przez badaczy w pomieszczeniach
dajacych mozliwo$¢ prowadzenia nieskrepowanej rozmowy i
zapewnienie jej poufnosci oraz nagrania dZzwieku niezaktécanego
przez czynniki zewnetrzne;

¢) udziela¢ niezbednego zdalnego wsparcia technicznego osobom
badanym w zakresie prowadzenia rozmowy online;

d) podczas umawiania wywiadow upewni¢ sie, ze osoby badane
posiadajg niezbedny sprzet do prowadzenia rozmowy online;

e) podczas wywiadow grupowych przeprowadzi¢ krotkie szkolenie
dla uczestnikbw w zakresie uzywania dostepnych mozliwosci
technicznych oraz na biezagco odpowiadaé na pojawiajace sie
problemy techniczne;

f) podczas wywiaddow grupowych zapewnic¢ zdalne wsparcie drugiej
osoby, zajmujacej sie kwestiami technicznymi, wsparciem
moderatora i uczestnikow;

g) prowadzi¢ wywiady grupowe przy wykorzystaniu narzedzia
informatycznego umozliwiajgcego:

- wypowiadanie sie wszystkim uczestnikom rozmowy,
- zgtaszanie sie przez uczestnikow do glosu,

- prowadzenie czatu zaréwno ze wszystkimi uczestnikami
razem jak i osobno z osobg odpowiedzialng za wsparcie
techniczne,
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- korzystanie z zewnetrznych lub wbudowanych w narzedzie
mozliwosci wsparcia realizacji wywiadu np. w postaci
realizacji ankiet, zapisywania pomystow itp.

h) poinstruowac badaczy i wymagac¢ od nich prowadzenia wywiadow
w stroju i warunkach adekwatnych do wykonywanej pracy.

Wykonawca przesle osobom badanym imienne podziekowania za udziat
w badaniu.

Kazdy wywiad musi zosta¢ nagrany (wywiady indywidualne - audio; wywiady
grupowe - AV) po uzyskaniu zgody osob badanych (w formie pisemnej lub ustnej,
zarejestrowanej na poczatku wywiadu). Uzyskanie zgody osoby zrekrutowanej na
nagranie wywiadu musi uwzglednia¢ polityke Zamawiajgcego dotyczgcg ochrony
danych osobowych. Szczegétowe zasady nt. polityki Zamawiajgcego dotyczacej
ochrony danych osobowych zostang przekazane Wykonawcy w dniu podpisania
umowy. Zamawiajacy zaakceptuje tylko wywiady nagrane, a nagrania muszg by¢
dobrej jakosci.

Wykonawca przygotuje krdtkie sprawozdania ze wszystkich przeprowadzonych
wywiaddw o objetosci okoto 1 strony znormalizowanego maszynopisu (2200
znakdéw) kazdy, spisywane przez badaczy bezposrednio po wywiadzie. Notatki te
majg przedstawia¢ informacje o warunkach i atmosferze wywiadu, tatwosci
uzyskiwania informacji, roli respondenta w kontekscie wspierania LLL oraz
prezentowad najwazniejsze zagadnienia, ktore poruszono w wywiadzie. Wytyczne
dotyczace ksztattu sprawozdan zostang przekazane Wykonawcy w dniu podpisania
umowy.

Wykonawca przygotuje transkrypcje przeprowadzonych wywiadéw zgodnie ze
standardem opisanym w zatgczniku nr 7 do ogtoszenia

Notatki z wywiadéw oraz transkrypcje wywiadéw bedg przekazywane
Zamawiajgcemu sukcesywnie w miare realizacji wywiadow, zgodnie z terminami
opisanymi w czesci lll.

Wykonawca zapewni bezpieczny dysk do przechowywania danych i kanat do
przesytania plikow tekstowych, audio i wideo.

Produkty

1. Zrealizowane 40 wywiaddw indywidualnych i 4 wywiady grupowe
2. Krotkie sprawozdania oraz transkrypcje 40 wywiadéw indywidualnych i 4
grupowych

3. Nagrania 40 wywiadéw indywidualnych (audio) i 4 wywiady grupowe (AV)
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Zadanie 9a: Przygotowanie raportu metodologiczno-technicznego z przeprowadzonego badania

Zadanie 9b: Udziat w spotkaniu z Zamawiajgcym, podczas ktérego Wykonawca zaprezentuje raport
metodologiczno-techniczny

Szczegbtowe Wykonawca opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu raport metodologiczno-
wymagania techniczny z przeprowadzonego badania, zawierajgcy wyczerpujgce opisy
wszystkich technicznych i organizacyjnych aspektéw realizacji badania.
W szczegdlnosci, raport powinien opisywac¢ metodologie zastosowang w badaniu
oraz zawierac:

= opis doboru préby badawczej (uczelni — na podstawie informacji od
Zamawiajgcego — oraz innych aktoréw spofecznych i kategorii oséb
badanych);

= opis procesu docierania do osdb badanych oraz osiggniete poziomy
realizacji;

= opis adaptacji oraz innych modyfikacji narzedzi wprowadzonych w toku
realizacji badania wraz z uzasadnieniem;

= opis warunkoéw realizacji badania w poszczegdlnych miastach, w tym
informacje o nastawieniu badanych oséb i instytucji / organizacji i ich
otoczeniu oraz innych czynnikach wptywajacych na realizacje badania;

= opis probleméw wyniktych w trakcie realizacji badan terenowych
i podjetych w zwigzku z nimi dziatan zaradczych;

= sprawozdanie z planu kontroli jakosci realizacji badan (zastosowanych
metod kontroli oraz opis jej efektéw).

Raport metodologiczno-techniczny powinien rowniez zawierac streszczenie i spis
tresci oraz zataczniki w postaci wykorzystanych narzedzi badawczych, materiatéw
szkoleniowych dla badaczy terenowych oraz wszelkich innych materiatéw
wykorzystanych dla potrzeb badania. Wytyczne dotyczace ksztattu raportu zostang
przekazane przez Zamawiajgcego najpdzniej w dniu szkolenia dla badaczy.

Raport musi by¢ przygotowany w formacie .doc lub .docx, o objetosci co najmniej
1 arkusza wydawniczego (nie liczac zatacznikdéw). Raport musi by¢ poddany
profesjonalnej redakcji jezykowej oraz korekcie przez osobe posiadajgcg stosowne
kierunkowe wyksztatcenie lub co najmniej dwuletnie doswiadczenie w zakresie
redakcji tekstow.

Wykonawca wezmie udziat w spotkaniu zdalnym, podczas ktérego zaprezentuje
raport metodologiczno-techniczny z przeprowadzonego badania w postaci
prezentacji Power Point, zawierajacej najwazniejsze whioski
z raportu.

Program spotkania bedzie uwzgledniat prezentacje Wykonawcy oraz dyskusje,
w ktdrej wezma udziat osoby zaproszone przez Zamawiajgcego.
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Spotkanie odbedzie sie w trybie zdalnym w terminie i godzinach ustalonych z
Wykonawcy. Spotkanie bedzie trwato 2-4 h. Wymagania techniczne dotyczace
spotkania sg tozsame z wymaganiami dla szkolenia badaczy.

Produkty 1. Koncowy raport metodologiczno-techniczny ze zrealizowanego badania.

2. Prezentacja Power Point zawierajgca najwazniejsze wnioski z raportu
metodologiczno-technicznego.

V. SPRAWOZDAWCZOSC Z REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ FORMAT PRODUKTOW
ZAMOWIENIA
1. Wykonawca sporzadzi, z wykorzystaniem dostarczonego przez Zamawiajgcego arkusza,

cotygodniowe raporty sprawozdawcze obrazujgce postep w realizacji prac, w szczegdlnosci
raporty powinny przedstawiac faktyczny stan zaawansowania prac (por. Zadanie 2, Zadanie 5
i Zadanie 7a-b), pojawiajace sie problemy i podjete srodki zaradcze.

Wszystkie produkty podlegajgce akceptacji/ weryfikacji muszg zostaé dostarczone w wersji
wstepnej, by umozliwic¢ zgtoszenie uwag przez Zamawiajgcego i naniesienie poprawek przez
Wykonawce. Terminy wskazane w harmonogramie oznaczajg ostateczne ukonczenie prac
w ramach danego etapu, z uwzglednieniem uwag Zamawiajgcego.

O ile Strony nie ustalg inaczej, produkty wypracowane w ramach zamdwienia, beda
przygotowywane z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft Office umozliwiajgcego ich
edycje przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy ostateczng wersje kazdego produktu w formie elektronicznej. Raport
techniczno-metodologiczny powinien zosta¢ poddany redakcji jezykowej oraz korekcie przed
przekazaniem go Zamawiajgcemul.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu  nagrania  przeprowadzonych  wywiadow
indywidualnych w formacie *mp3 oraz wywiadéw grupowych w formacie *asf, *avi lub *dvd,
korzystajac z bezpiecznego dysku i facza internetowego. Po zakonczeniu realizacji zamdwienia
Wykonawca przekaze komplet nagran na nosniku elektronicznym, opisanych zgodnie ze
standardem dla transkrypcji, pogrupowane w folderach dla poszczegdlnych badanych
instytucji.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu, pod rygorem nieprzyjecia przez Zamawiajgcego
poszczegblnych wywiaddw, zgody osdb zrekrutowanych na udziat w badaniu oraz zgody na
nagranie wywiadu, opracowane zgodnie z politykg Zamawiajgcego, dotyczacg ochrony danych
osobowych. Szczegétowe zasady nt. polityki Zamawiajgcego dotyczacej ochrony danych
osobowych, w tym wzory zgdd respondentdéw, zostang przekazane Wykonawcy
w dniu podpisania umowy.
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TERMINY | KOMUNIKACJA W BADANIU

Wykonanie zamdwienia obejmuje prace wtfasng Wykonawcy poswiecong na realizacje
wszystkich zadan oraz przygotowanie wszystkich produktéw przewidzianych w zamdwieniu,
a takze wudziat wzdalnych spotkaniach z cztonkami zespotu Zamawiajgcego i z
przedstawicielami badanych podmiotéow, w tym kontakt telefoniczny i prowadzony drogg
elektroniczna.

Wykonaweca rozpocznie badanie od analizy informacji przekazanych przez Zamawiajgcego —
wynikéw analiz danych zastanych i innych materiatéw, w tym narzedzi badawczych.

Terminy realizacji poszczegdlnych elementéw Zamdwienia opisano w czesci lll, przy czym
w przypadku wystgpienia zdarzenia wptywajacego na terminowg realizacje badania,
wizerunek Zamawiajgcego lub w inny sposdb powaznie wptywajacych na zaméwienie,
informacje taka Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu natychmiast (w tym samym dniu
roboczym). Terminy czgstkowe okreslone w harmonogramie mogg by¢ zmieniane za zgoda
Zamawiajacego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za kontakt z badanymi podmiotami i osobami, przekazujac na
biezgco informacje Zamawiajgcemu. Wykonawca ma obowigzek prowadzenia biezgcej
komunikacji z Zamawiajgcym.

Komunikacja z Zamawiajagcym obejmuje prowadzenie korespondencji mailowej, spotkania
online (z uwzglednieniem wymogow opisanych w punkcie V) co 2. tydzien oraz ewentualnie
kontakt telefoniczny.

Wszystkie osoby prowadzgce korespondencje z badanymi podmiotami i osobami sg
zobowigzane do korzystanie wytacznie z adresow e-mail w domenie Wykonawcy,
a w przypadku gdy Wykonawca nie posiada wtasnej domeny do korzystania z adreséw e-mail,
zawierajacych co najmniej nazwisko badacza.

Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng na kontakt z Zamawiajagcym. Osoba
odpowiedzialna za kontakt prowadzi cato$¢ korespondencji z Zamawiajacym, by unikngé
sytuacji, w ktérej z Zamawiajgcym bedzie kontaktowat sie osobno kaidy z badaczy
realizujgcych badanie.

O ile Strony nie ustalg inaczej, wszelka wymiana informacji dotyczaca przekazywania
poszczegblnych produktéow badania, pytan Wykonawcy itp. bedzie sie odbywaé za
posrednictwem poczty elektronicznej, zgodnie z adresem podanym w umowie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do spotkania ad hoc
w siedzibie Zamawiajgcego.
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VII. ZASADY WIZUALIZACII

Istotnym elementem realizacji projektow i dziatan wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
jest wtasciwe informowanie opinii publicznej o wsparciu projektu ze srodkédw Unii Europejskiej oraz
stosowanie odpowiedniej wizualizacji dziatan.

Dziatania promocyjne objete umowg beda realizowane zgodnie z:

= wytycznymi dotyczgcymi oznaczania projektdw w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj;

= systemem identyfikacji wizualnej projektow Instytutu Badan Edukacyjnych.

Wykonawca zobowigzany bedzie do umieszczania logo Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj, logo Unii Europejskiej wraz podpisem Unia Europejska, logo projektu oraz informacji
o wspotfinansowaniu przedmiotu umowy z Europejskiego Funduszu Spotfecznego o tresci ,Projekt
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego” na
wszystkich materiatach dotyczacych realizacji przedmiotu umowy (a w przypadku materiatéw
drukowanych w kolorze rowniez flagi RP).

Elementy wizualizacji zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajagcego w dniu podpisania
umowy.

VIIL. INFORMACJE DODATKOWE

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego
w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy, w szczegdlnosci w zakresie tresci narzedzi badawczych,
danych badanych osdb oraz uzyskanych wynikdw badania. Za zachowanie poufnosci Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka.

IX. SPOSOB ROZLICZENIA ZAMOWIENIA

Pozadana stopa realizacji badania to 100%. Takiej stopy realizacji badania powinna dotyczy¢ cena
wyznaczona przez oferentéw.

Badanie uznaje sie za wykonane, jesli:

= zostato zrealizowane 100% wywiaddéw indywidualnych i grupowych z osobami zrekrutowanymi
przez Wykonawce zgodnie z zakresem i wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajgcego i przez
niego zaakceptowanymi;

= Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu kompletng dokumentacje z badania zaakceptowang
przez Zamawiajgcego w przewidzianych terminach (tj. nagrania, notatki, transkrypcje, raport
techniczno-metodologiczny, zgody i oswiadczenia).

W takiej sytuacji Wykonawca otrzyma wynagrodzenie stosowne do zadeklarowanego wformularzu
ofertowym.

Jesli Wykonawca nie wykona badania jakosciowego w 100%, Zamawiajacy obnizy wynagrodzenie
Wykonawcy za kazdy niezrealizowany wywiad indywidualny lub grupowy o koszt jednostkowy
zadeklarowany w ofercie, przy czym jezeli Wykonawca:

= nie zrealizuje minimum 90% wywiaddw indywidualnych;



Fundusze l B E kwalifikacje Unia Europejska | - "
Euro pej skie ' dia kazdego Eurapejski Funduss Spoleceny o P
wiedza Edukacia Roawdi 4

= nie zrealizuje wszystkich wywiaddéw grupowych

Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci 500 zt w przypadku kazdego
niezrealizowanego wywiadu indywidualnego i 1000 zt w przypadku kazdego niezrealizowanego
wywiadu grupowego.

W przypadku, gdy nastgpi zwtoka ze strony Wykonawcy w przekazaniu finalnej wersji raportu
techniczno-metodologicznego Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare w wysokosci 1% catkowitego
wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy dzien zwtoki.

Ptatnosci za badanie zostang zrealizowane w ratach:
1. Zaliczka na realizacje badania — 20% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy

2. | rata — po przeprowadzeniu co najmniej 50% wywiaddéw indywidualnych i 2 grupowych oraz
przekazaniu ich dokumentacji Zamawiajagcemu — 30% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy

3. Ptatnos¢ koncowa — po realizacji wszystkich wywiadow indywidualnych i grupowych oraz
przekazaniu ich dokumentacji Zamawiajgcemu oraz akceptacji przez Zamawiajgcego finalnej wers;ji
raportu techniczno-metodologicznego — 50% catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy

WYMAGANIA WOBEC TRESCI OFERTY

Oferta sktadana przez Wykonawce musi pozwala¢ na dokonanie oceny mozliwosci rzetelnej
i terminowej realizacji zamdwienia i zapewnienia jego jakos$ci. Musi ponadto charakteryzowad sie
spojnoscig, wewnetrzng logika i starannoscig przygotowania.

Oferta musi zostac przygotowana zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do ogtoszenia.



